MINISTERIO
DE ADMINIS TRACIONES
PUBLICAS

TERCERA PARTE

LOS
COMpPromisos
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LOS COMPROMISOS

[ presente Libro Blanco tanto en su primera parte -en lo referente al
andlisis de los desafios- como en su segunda -en lo relativo a las politicas y a
las estrategias- constituye un marco orientador que otorga coherencia a
aquellas actuaciones que, en sintonia con las principales corrientes
internacionales de modernizacién de las Administraciones Publicas, ya han
sido iniciadas y, facilita la definicién de otras nuevas. Se trata, pues, de un

instrumento para la visién y para la accién en su mejora.

En tanto que marco de referencia para el disefio e implementacion de
politicas publicas, el Libro Blanco se orienta al medio plazo. Ello no es 6bice
para seleccionar un conjunto significativo de actuaciones sobre las cuales se
deberia centrar la accion en los proximos afios. Estas actuaciones configuran

los compromisos que a continuacion se exponen:
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Una nueva organizacion

Racionalizar y simplificar la organizacion

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se evitara la creacion de Actuacion - Subsecretarias de los
nuevos Organismos cuyas permanente diferentes
funciones puedan efectuarse Departamentos

directamente por los servicios
de la propia Administracion, o
por los particulares de manera
mas eficiente, promoviéndose
las modificaciones normativas

gue fueran precisas para ello

2. Se evaluaran la eficacia y Actuacion
eficiencia de los Organismos permanente
Publicos analizandose sus
resultados, el cumplimiento
de objetivos y la adecuacion
a sus fines, eliminandose los

gue resulten innecesarios.

ministeriales
Direccion General de
Organizacion

Administrativa

Subsecretarias de los
diferentes
Departamentos
ministeriales
Direccion General de
Organizacion

Administrativa
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Ampliar los mecanismos de cooperacion

interadministrativa

ACTUACIONES TIEMPOS

ORGANOS
RESPONSABLES

1. Se garantizara la existencia de Diciembre
una Conferencia Sectorial como  de 2000
minimo en cada Ministerio,

excepto en los de Presidencia y

Defensa
2. Constitucion de la Conferencia Diciembre
Sectorial de Cooperacion de 2000

Autondmica, en el seno del
Ministerio de Administraciones
Publicas, a la que anualmente se
le sometera:

a) El funcionamiento de los
instrumentos de cooperacion
en el ejercicio anterior.
(Informe sobre conferencias;
sobre Convenios; sobre planes
y programas conjuntos, etc.)

b) El establecimiento de las
lineas generales en las que ha
de materializarse la
cooperacion en el siguiente

ejercicio

3. Se promoveran e impulsaran las  Actuacion
relaciones de cooperacion y permanente
colaboracién con las unidades

administrativas de las

Secretaria de
Estado para las
Administraciones
Territoriales
Subsecretarias de
los diferentes

Departamentos

Secretaria de
Estado para las
Administraciones

Territoriales

Secretaria de
Estado para las
Administraciones

Territoriales
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Comunidades Auténomas
responsables de la elaboracién
normativa con el fin de tener un
conocimiento de la misma en fase
de proyecto que permita su ajuste
al bloque de constitucionalidad,
salvandose asi futuras objeciones
de caracter competencial que
pudiesen devenir en conflictos
promovidos por el Estado ante el
Tribunal Constitucional

. Se impulsaran las relaciones Actuacion

entre las Comunidades permanente
Auténomas y los Departamentos
Ministeriales, a fin de que la
normativa estatal se atempere al
bloque de constitucionalidad,
evitando injerencias en el
ejercicio de las competencias
autonémicas que pudiesen
devenir en el planteamiento de
requerimientos de incompetencia,
conflictos o recursos de
inconstitucionalidad por parte de
las Comunidades Auténomas

. Se impulsara en el marco de las  Actuacion
Comisiones Bilaterales de permanente
Cooperacion entre la

Administracion General del

Estado y las respectivas

Comunidades Autbnomas los

mecanismos necesarios que

permitan promover los cambios

Secretaria de
Estado para las
Administraciones
Territoriales
Secretarias
Generales
Técnicos de los
diferentes
Departamentos

ministeriales

Secretaria de
Estado para las
Administraciones
Territoriales
Secretarios
Generales
Técnicos de los

diferentes
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legislativos precisos en aquellas
normas con rango de ley,
estatales o autonémicas, que
presenten problemas de
constitucionalidad, a fin de ser
subsanados en un tiempo
razonable, que evite la
formulacion de recursos de
inconstitucionalidad ante el
Tribunal Constitucional

. Se promovera al menos una Actuacion
reunién anual de cada una de las permanente
Conferencias Sectoriales de caracter
constituidas, para hacer balance anual

de las relaciones sectoriales
interadministrativas existentes,
detectar los problemas si los
hubiere y establecer los objetivos
para la solucién de los mismos

. Se promoverd la utilizacién Septiembre
racional de los convenios de de 2000
colaboracién con las

Comunidades Auténomas,

eliminando los que sean

innecesarios por repetitivos o por

interferir la libertad de las

Comunidades Autbnomas para el

ejercicio de sus competencias en

el cumplimiento de los fines que

el convenio pretende alcanzar

Departamentos

ministeriales

Secretaria de
Estado para las
Administraciones
Territoriales
Subsecretarias de
los diferentes
Departamentos

ministeriales

Secretaria de
Estado para las
Administraciones
Territoriales
Subsecretarias de
los diferentes
Departamentos

ministeriales
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Promover el desarrollo de proyectos conjuntos

con otras Administraciones

2. Se potenciaran los mecanismos

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se definiran aquellas areas que  Julio de Secretaria de

deban de ser objeto de actuaciéon 2000
a través de Planes y Programas

conjuntos

Actuacion
de relacion interadministrativa permanente
bilaterales o multilaterales que

faciliten la colaboracién en la

prestacion de servicios y en el

ejercicio de competencias

compartidas o concurrentes, de

manera que no se produzcan

duplicidades o solapamientos en

la prestacion de servicios, y en

las exigencias de requisitos

administrativos precisos para el

desarrollo de cualquier iniciativa

por parte de los ciudadanos

Estado para las
Administraciones
Territoriales
Subsecretarias de
los diferentes
Departamentos

ministeriales

Secretaria de
Estado para las
Administraciones
Territoriales
Subsecretarias de
los diferentes
Departamentos

ministeriales
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Impulsar el intercambio de informacion entre
las diferentes Administraciones

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES

1. Se elaborara un informe anual Actuacion - Secretaria de
de las subvenciones permanente Estado para las

territorializadas, y las actividades de caracter

y realizaciones de las

anual

Conferencias Sectoriales que se

pondra a disposicion de todos

los Departamentos ministeriales

y de las respectivas

Conferencias Sectoriales

2. Se informara anualmente a las
Comunidades Autbnomas sobre
los convenios de colaboracion

suscritos en el afio, por las

Actuacion
permanente
de caracter

anual

Comunidades Autbnomas y areas

sectoriales de los mismos

Administraciones
Territoriales

- Subsecretarias de
los diferentes
Departamentos

ministeriales

- Secretaria de
Estado para las
Administraciones

Territoriales

2. Unos servicios publicos de

calidad

Establecer compromisos de calidad de los
servicios con los ciudadanos

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se elaboraran Febrero de - Direcciéon General
prioritariamente Cartas de 2000 correspondiente de cada

Servicios en aquellos érganos

u organismos que, por la

ministerio

Subsecretaria de los
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relevancia del servicio que diferentes

prestan, merezcan este Departamentos
tratamiento, de conformidad ministeriales

con lo previsto en el R. D. - Direccion General de
1259/1999 de 16 de julio Inspeccién,

Simplificacion y Calidad

de los Servicios

. Se extenderan Febrero de - Direccion General de
progresivamente a todas las 2001 Inspeccion,
unidades de la Administracion Simplificacion y Calidad
General del Estado las Cartas de los Servicios

de Servicios como

compromiso de calidad con los

ciudadanos
. Se efectuard un seguimiento  Marzode - Direccion General
del grado de cumplimiento de  cada afio correspondiente de cada
los compromisos detallados en ministerio
la correspondiente Carta - Subsecretaria de los
diferentes
Departamentos

ministeriales

- Direccion General de
Inspeccién,
Simplificacion y Calidad

de los Servicios

. Se impulsara, asesorara y Actuacion - Direccion General de
apoyaré a las unidades permanente Inspeccion,
responsables de los diferentes Simplificacion y Calidad
érganos y organismos en la de los Servicios

elaboracion, autoevaluacion y
actualizacion de las Cartas de

Servicios

156



Promover la evaluacion de la calidad en la
atencion al ciudadano

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES

1. Se recogera de forma Actuacién - Subsecretaria de los
sistematica y periodica la permanente diferentes
opinion de los usuarios de Departamentos
directos de los servicios y se  periodicidad ministeriales
medira su grado de anual
satisfaccion

2. Se efectuard una evaluacion ~ Actuacién - Secretario de Estado
global de la calidad del permanente para la Administracion
conjunto de los servicios de Publica de acuerdo con
plblicos estatales periodicidad el R. D. 1259/1999 de

anual 16 de Julio.

Impulsar en la Administracion el aprendizaje
organizacional

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se promovera el estudio de Actuacién - Subsecretarias de los
politicas (organizacion, permanente diferentes
personal, formacion, accién Departamentos

administrativa sectorial) que
han dado buenos resultados
en el plano nacional e

internacional

ministeriales

Direccion del INAP
Direccion General de
Inspeccién,
Simplificacion y Calidad

de los Servicios
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2. Se estableceran Actuacion
procedimientos sistematicos permanente
de difusién de las mejores
practicas de gestion que
integren tanto la via de la
publicacion como la
intervencion por los

protagonistas en programas de

formacion
3. Se definiran programas de Actuacion
cooperacion entre el sector permanente

privado y la Administracion
para la transferencia y
adaptacion de las mejores
practicas de gestion que, por
su naturaleza y por las
caracteristicas del servicio,

sean trasponibles

4. Se potenciara el desarrollo de  Actuacion
proyectos piloto como fuente  permanente
de generacién de
conocimiento trasponible sobre

buena gestién

Subsecretarias de los
diferentes
Departamentos
ministeriales

Direccion del INAP
Direccion General de
Inspeccién,
Simplificacion y Calidad

de los Servicios

Subsecretarias de los
diferentes
Departamentos
ministeriales

Direccion del INAP
Direccion General de
Inspeccién,
Simplificacion y Calidad

de los Servicios

Subsecretarias de los
diferentes
Departamentos
ministeriales

Direccion del INAP
Direccion General de
Inspeccién,
Simplificacion y Calidad

de los Servicios
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Premiar la excelencia en la Administracion

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se convocaran peridédicamente Actuacion Direccion General de
los premios a las mejores permanente Inspeccion,
practicas, creados por el R. D. de Simplificacion y
1259/1999 de 16 de julio, y periodicidad Calidad de los
destinados a reconocer las anual Servicios
iniciativas de los 6rganos y
organismos administrativos
involucrados en la mejora de la
calidad de los servicios
2. Se convocara periédicamente  Actuacion Direccion General de
el “Premio ala calidad enla  permanente Inspeccion,
Administracion General del de Simplificacion y
Estado” creado por el R. D. periodicidad Calidad de los
1259/1999 de 16 de julio anual Servicios
3. Se disefiaran politicas de Diciembre Direccion General de
reconocimiento a la excelencia de 2001 la Funcion Publica

individual en la prestacion del

servicio
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3. Una Administracion
sencilla, agil y accesible

Simplificar los procedimientos administrativos

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se reduciran y simplificaran Diciembre - Subsecretarias de los

los procedimientos de uso 2002 diferentes
masivo, eliminandose Departamentos
documentos o tramites ministeriales
innecesarios, haciéndose los - Comision
restantes mas sencillos y Interministerial de
comprensibles, a través de los Simplificacion
Planes de Simplificacién Administrativa de la

Administracién
General del Estado

- Direccion General de
Inspeccién,

Simplificacion y

Calidad de los
Servicios
2. Se efectuara un seguimiento  Actuacién - Comision ejecutiva de
periodico de la ejecucion de permanente Simplificacion
las diferentes propuestas Administrativa de la
sectoriales contenidas en el Administracion
Plan General del Estado
3. No se generaran nuevos Actuacién - Subsecretarias de los
procedimientos, documentos 0 permanente diferentes
requisitos que puedan Departamentos
obtenerse por vias alternativas ministeriales

ya existentes. Los nuevos
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procedimientos se
acompanfaran de estudios de
beneficios y costes antes de

determinar su implantacion

. Se potenciara la atencion a los Actuacion
ciudadanos y se facilitara la permanente
presentacion de

reclamaciones, quejas y

sugerencias,

comprometiéndose la

Administracion a su

tramitacion y consideracion

efectiva y en plazo

Diciembre
de 2003

. Todos los registros de las
distintas Administraciones
Publicas seran registros

indistintos para los ciudadanos

. Se potenciara el intercambio  Actuacion

de informacién entre permanente
Administraciones para evitar

duplicar requisitos,

procedimientos y tramites,

simplificando y eliminando los

gue procedan

Subsecretarias de los
diferentes
Departamentos

ministeriales

Subsecretarias de los
diferentes
Departamentos
ministeriales
Direccion General de
Inspeccién,
Simplificacion y
Calidad de los

Servicios

Subsecretarias de los
diferentes
Departamentos

ministeriales
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4. Una Administracion de
personas

Mejorar la ordenacion de la Funcion Publica

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Crear un marco estatutario Enero de - Direccion General de
de la Funcion Publica para 2001 la Funcion Publica
todas las Administraciones
Publicas, que establezca las
condiciones laborales
necesarias para el logro de
los objetivos de cada una de
ellas
2. Se ordenardy orientara la Actuacion - Direccion General de
seleccion de personal en el Permanente la Funcion Publica

sector publico a las
necesidades de cada
Administracion, en este nuevo
marco competencial, para
conseguir un empleo mas
cualificado y de mayor calidad

para las nuevas tareas
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Mejorar la formacion de los empleados publicos

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se promovera la Actuacion - Direccion del INAP
descentralizacién de la permanente - Subsecretarias de los
formacion operativa en los diferentes
Ministerios y Organismos, Departamentos
adecuandola a las ministeriales
necesidades del servicio
2. Se potenciara la formacién en  Actuacion - Direccion del INAP
tecnologias avanzadas dela  permanente
informacion, principales
idiomas de la U.E., técnicas de
negociacion, estrategias
cooperativas, direcciéon de
personas y gestion del
conocimiento
3. Laformacion impartida desde Enero de - Direccion del INAP
los centros de formacion 2000 - Subsecretarias de los
especializados se ajustara a diferentes
las demandas que planteen los Departamentos
distintos Departamentos ministeriales
ministeriales
4. Se arbitraran mecanismos de  Actuacion - Direccion del INAP

cooperacion e intercambio con permanente
Universidades, Escuelas de

las CC.AA., escuelas de

negocios, Centros de

formacion del exterior, y con

Centros y Organizaciones

privadas facilitando el
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intercambio y presencia de
funcionarios en ellos y

viceversa

5. Se sometera la formacién a un Actuacién
proceso de evaluacion permanente
continua, interna y externa
para conseguir su mejora
constante y su adaptacion
permanente a las necesidades
gue vaya demandando la

nueva Administracion

- Direccién del INAP

Promover el desarrollo profesional y personal

de los empleados publicos

ACTUACIONES TIEMPOS

ORGANOS
RESPONSABLES

1. Se establecerd un sistema de Diciembre
carrera administrativa y de 2001
promocién profesional ligado al
desemperfio del puesto de
trabajo, a la formaciény a la

asuncioén de responsabilidades

2. Se potenciaran los procesos  Actuacion
de reordenacioén de efectivos  permanente
impulsando politicas de
reciclaje profesional y de
adaptacion a los cambios

organizativos

Direccion General de

la Funcién Publica

Secretaria de Estado
para la Administracion
Publica

Secretaria de Estado
de Presupuestos y
Gastos
Subsecretarias de los
diferentes
Departamentos

ministeriales
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3. Se favorecera la movilidad Diciembre - Direccion General de
dentro del sector publico y de 2001 la Funcion Publica
entre las distintas
Administraciones Publicas,
para lo que se flexibilizara la
ordenacion de las situaciones

administrativas.

Potenciar las habilidades gerenciales de los
directivos publicos

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se aprobara un estatuto de la Diciembre - Direccion General
funcion directiva, que incidirdaen  de 2001 de la Funcion
la capacidad de gestion Publica
interdisciplinar y en la
responsabilidad por los
resultados
2. Se disefiaran programas Diciembre - Direccion General
especificos de actualizacion de  de 2000 de la Funcion
los conocimientos gerenciales de Publica
los directivos, adaptados a sus
requerimientos y basados en las
mejores practicas de los sectores
publico y privado
3. Se implantaran experiencias piloto Abril de - Direccion General
en organismos publicos, 2001 de Organizacion
flexibilizando sus esquemas Administrativa
presupuestarios y - Direccion General
responsabilizando a los gestores de Presupuestos
de su disefio y ejecucion - Subsecretarias
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Establecer un sistema de responsabilidad en la

gestion publica

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se promovera la figura de los Diciembre Direcciéon General
contratos-programa, vinculando de 2001 de Presupuestos
resultados y presupuestos e Direccion General
impulsando su generalizacién en de Organizacion
los Organismos prestadores de Administrativa
servicios
2. Se mejoraran los sistemas de Enero de Direccion General
definicion de objetivos e 2001 de Presupuestos
indicadores, vinculando los
programas de actuacion con las
previsiones presupuestarias
3. Se promovera la asignacién de Enero de Secretaria de
recursos presupuestarios 2001 Estado de

adicionales en funcion del

rendimiento de las unidades

Presupuestos y

Gastos
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5. Una Administracion para la
Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento

Integrar a la Administracion en la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se evaluara periédicamente el Actuacion - Comision
grado de avance con respecto a permanente Interministerial de la
las medidas contempladas enla de Sociedad de la
Iniciativa Estratégica para el periodicidad Informacién y de las
desarrollo de la Sociedad de la  anual Nuevas
Informacion y se informara al Tecnologias

Consejo de Ministros

2. Se creard una intranet para la Diciembre - Secretaria General
Administracion General del de 2003 de
Estado que permita compartir Comunicaciones
recursos, informacion y agilizar la - Subsecretarias de
gestion de las unidades los diferentes
reduciendo los costes y el tiempo Departamentos
de tramitacion ministeriales
- Direccion General
de Organizacion
Administrativa
3. Se creara una red multiservicio de Junio de - Secretaria
la Administracion en internet, que 2004 General de
soporte voz, datos y gestion, Comunicaciones
abierta a los ciudadanos para su - Direccion General
relacion con la Administracion, y O. Administrativa
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de ésta, con las restantes
Administraciones Territoriales y

supranacionales

4. Se creara un portal Gnico de
acceso a la Administracion para
todos los ciudadanos, donde se
pondra a su disposicion toda la
informacion existente, y, a través
del mismo, aquéllos podran
realizar sus tramites
administrativos desde casa, con

caracter progresivo.

5. Se elaborara una Guia de
Servicios en internet, a
disposicion de los ciudadanos,
donde tendran informacion en
tiempo real de los procedimientos
administrativos mas frecuentes y
los requisitos, documentos,
tramites, etc. que deban realizar

en cada uno de ellos

6. Se instalaran Puntos de Atencién
a los Ciudadanos, de gestion
automatica, en lugares
estratégicos y de facil acceso a
los ciudadanos, conectados a la
red multiservicio, para que todos
puedan efectuar sus gestiones en

condiciones de igualdad

Diciembre
2001

Diciembre
2001

Junio de
2004

Subsecretarias de
los diferentes
Departamentos
ministeriales
Direccion General
de Organizacion

Administrativa

Direccion General
de Inspeccidn,
Simplificacion y
Calidad de los
Servicios
Direccion General
de Organizacion

Administrativa

Direccion General
de Inspeccién,
Simplificacion y
Calidad de los
Servicios
Direccion General
de Organizacion

Administrativa
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7. Se extendera el uso de la firma Diciembre
electronica y los sistemas de de 2004
seguridad en las transacciones
gue efectlen por estos medios
los ciudadanos con la
Administracion, para garantizar

su autenticidad y su privacidad

8. Se potenciara el uso de todos los  Actuacién
avances tecnoldgicos: fax, permanente
teléfono, television, etc., para
favorecer las relaciones de los
ciudadanos con la Administracion

y su agilizacion y simplificacion

Secretaria
General de
Comunicaciones
Direccion General
de Organizacion

Administrativa

Direccion General
de Inspeccidn,
Simplificacion y
Calidad de los
Servicios
Direccion General
de Organizacion

Administrativa

Promover el desarrollo de la gestion del
conocimiento en la Administracion Publica

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se promovera la formacion en Diciembre - Direccion del INAP
gestién del conocimiento de 2000

(procedimientos usados,
herramientas informaticas,

nuevos conocimientos, etc.)

2. Con carécter de experiencia piloto Diciembre
se impulsara el desarrollo de de 2000
Planes de gestion del
conocimiento en el nivel de
gestién propio de Direccién
General a raz6n de una

experiencia por Ministerio

Subsecretarias de
los diferentes
Departamentos
ministeriales
Direccion del INAP
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3. Se extenderd progresivamente la Diciembre - Subsecretarias de
actuacion a los distintos centros  de 2003 los diferentes
directivos Departamentos

ministeriales

6. Una Administracion para el
desarrollo economico vy el
progreso social

Impulsar el desarrollo de las infraestructuras

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se impulsara la creacién de 2007 - Direccion General
infraestructuras de carreteras, de Carreteras
incidiendo en la ejecucion de vias
de alta capacidad, eliminacion de
travesias y mejora del entorno
urbano en las ciudades
2. Se consolidara y especializara el 2007 - Secretaria de
transporte ferroviario en aquellos Estado de
ambitos y tipos de servicio en que Infraestructuras y
aporte la mayor utilidad Transportes
econdmica y social y se articulara - Ente Publico
una red de altas prestaciones con Gestor de
estructura propia, homogéneay Infraestructuras
continua Ferroviarias
3. Se promovera el desarrollo de las  Actuacion - Secretaria General
comunicaciones y de los servicios permanente de
gue tienen su base en las Comunicaciones
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mismas, manteniendo una
politica unificada que satisfaga
las necesidades publicas y

privadas

Potenciar la investigacion cientifica, el
desarrollo y la innovacion

ORGANOS
ACTUACIONES TIEMPOS RESPONSABLES
1. Se incentivara la innovacion en Enero de - Secretaria de
las PYMES mediante un sistema 2000 Estado de Hacienda
de beneficios fiscales - Direcciéon General

de Politica Industrial

2. Se incrementara progresivamente Diciembre Secretaria de

el gasto total en 1+D+| hasta de 2003 Estado de
situarlo en torno al 1,2 por ciento Presupuestos y de
del P.I.B. Gastos

- Direccioén de la

Oficina de Ciencia 'y

Tecnologia

3. La financiacion de las actividades Enero de - Direccion de la
de |+D+| se ajustard a una clara 2000 Oficina de Ciencia 'y
identificacion de prioridades Tecnologia
alejandose de modelos
incrementalistas lineales

4. Se incentivard la participacion de  Diciembre - Secretaria de
la iniciativa privada a fin de que  de 2003 Estado de Hacienda
las aportaciones de las empresas - Direccion General
cubran el 60 por ciento de la de Politica Industrial
inversion en |+D+| - Direccion de la O. de

Ciencia y Tecnologia
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Asegurar la mejora cualitativa de la educacion y

la formacion

ACTUACIONES

TIEMPOS

ORGANOS

RESPONSABLES

1. Se impulsara la adaptacion de la
formacion profesional a las
necesidades de las empresas y a

la evolucion del mercado laboral

2. Se elaboraré el Sistema Nacional
de Cualificaciones y se
promovera la integracién de los
tres subsistemas de formacion
profesional (reglada, continua y

ocupacional)

3. Se impulsara la cualificacion de
todos los alumnos en las nuevas
tecnologias con el fin de
promover su incorporacion a la
Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento

Actuacion

permanente

Junio de
2001

Actuacion

permanente

Secretaria de
Estado de
Educacion,
Universidades,
Investigacion y

Desarrollo

Secretaria de
Estado de
Educacion,
Universidades,
Investigacion y

Desarrollo

Secretaria de
Estado de
Educacion,
Universidades,
Investigacion y

Desarrollo
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Favorecer la creacion de empresas y facilitar su

funcionamiento

ACTUACIONES TIEMPOS

ORGANOS
RESPONSABLES

1. Se simplificara la normativay se  Diciembre
agilizara la gestion para facilitar la de 2000
competitividad de las PYMES

2. Se impulsara la cooperacion entre Diciembre
las Administraciones Publicas de 2000
para la creacion de empresas,
iniciativas econdmicas, etc.,
eliminando dobles tramites o

varias ventanillas

3. Se generalizaran las ventanillas Enero de
Unicas empresariales a la 2003
totalidad de las provincias

espafolas

Comisién Delegada
del Gobierno para

Asuntos Econémicos

Direccion General
de Inspeccidn,
Simplificacion y
Calidad de los

Servicios

Secretaria de
Estado para la
Administracion
Publica

Secretaria de
Estado de la
Seguridad Social
Secretaria de
Estado de Comercio,
Turismo y la PYME
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